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摇 摇 咱摘要暂摇 目的摇 探讨医院药库药品零库存模式下药房二级库的库存管理方法袁发挥零库存管理优势袁思考对策袁确保临

床用药遥 方法摇 介绍药库零库存管理模式袁比较实施零库存管理前后袁库存量尧药品与资金周转率遥 结果摇 实施零库存管理

后袁医院药库库存药品品种从原来的 员 员园园 余种减少到现在的 圆园园 余种袁全院库存药品数量尧金额明显下降袁周转率大幅度提

高袁平均资金周转率从 员员员援 园豫提高至 圆圆园援 猿豫 袁门诊药房平均资金周转率从 员猿远援 缘豫提高至 圆缘猿援 怨豫 遥 结论摇 实施零库存管

理后袁库存结构优化袁药品库存量减少袁提高了药品采购效率和管理水平袁减轻了医院运营成本遥
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摇 摇 随着我国医疗卫生改革的推进袁运行效率和效

益逐渐成为医院关注的目标袁降低成本是医院进一

步发展和提升竞争力的关键咱员暂 遥 药品是医院流动

资产的重要组成部分袁医院药库储备大量的药品袁这
些库存药品占用了大量资金袁不但影响医院资金的

正常周转袁也增加了医院的运营成本袁还面临着药品

市场的变化和政策性调价的风险遥 近年来一些地区

的医院已将零库存管理的理念引入到医院药品的管

理中袁取得了很好的效果咱圆袁猿暂 遥 我院药剂科结合本

院实际情况袁自 圆园员员 年 猿 月尝试在医院药库构建药

品零库存管理模式袁增设各药房二级库袁此管理模式

下二级库管理尤为重要袁现将我院门诊药房在零库

存模式下的库存管理情况报道如下遥

员摇 医院药库零库存管理模式

员援 员摇 合理进行药品分类袁调整库存结构摇 药品分类

管理是迈向药品零库存管理的第一步袁详尽分类有

利于药品零库存的实施袁参考本院基本用药目录将

药品细分为零库存药品和特殊控制药品遥 零库存药

品为品种销量稳定袁药品配送稳定袁供货商一般不会

无故缺货的药品袁此类药品医院药库不存货袁实现完

全零库存袁由各药房保持一定库存数量曰特殊控制药

品主要为麻醉尧精神药品袁急救药品尧经常缺货的紧

俏药品等袁此类药品由于管理要求尧采购尧流通储存

条件特殊等原因袁不能零库存管理袁需结合上月销量

和各药房存货情况袁保持最佳库存数量遥 药库实施

零库存后库存药品品种数从原来的 员 员园园 余种减少

到现在的 圆园园 余种遥
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员 援 圆摇 药品采购时间安排摇 由于我院药房较多尧分
布较散袁考虑到医药公司配送能力等实际情况袁药
剂科将各药房采购配送时间固定袁各药房每周轮

流固定一天为药品采购配送日袁如门诊药房定于

每周三配送遥
员援 猿摇 零库存管理运行流程摇 各药房将本周所需采

购的药品及数量形成采购计划袁通过医院信息系统

上报给药库曰药库采购员将药房采购计划通过省药

械采购平台传递给药品供应商曰药品供应商按指定

时间将药品送达指定药房曰药库库管员到药房现场

按照供应商出库单及发票内容审核药品实物袁办理

验收手续曰输入医院信息系统中形成入库单袁完成入

库手续袁随后将入库单转换成出库单曰药房根据药库

出库单验收入库渊药房二级库冤袁完成一次采购流

程遥 其流程如图 员 所示遥

图 员摇 我院药品零库存管理运行流程

圆摇 门诊药房二级库库存管理

门诊药房的特点是药品种类多尧二级库库存

空间相对较小遥 门诊药房库存管理的目的是在现

有的库存条件下袁加快药品周转速度袁降低运行成

本袁最大限度地满足门诊患者的用药需求遥 医院

药库实行零库存管理后袁对药房的库存管理提出

了更高要求遥 在实施零库存管理前袁医院药库储

备了大量药品袁药房每天都可向药库请领药品袁对
购药计划没有要求曰而药库实行零库存后袁药房需

自行制作采购计划且每周只有一天购药配送时

间袁因此科学合理地制定采购计划以保证合理的

库存量显得非常重要遥
圆 援 员摇 药品库存分类管理 摇 我院门诊药房常用药

达 苑园园 多种袁因此有必要对药品进行分类袁笔者按

药品销售数量对门诊药房所有药品用 粤月悦 分类法

进行库存分类遥 将常规的尧需求量很大尧供货稳定

的药品确定为 粤 类袁对其进行重点关注曰销售量相

对较少尧供货不稳定的药品确定为 月 类曰对特殊药

品确定为 悦 类袁该类药品主要是麻醉尧精神药品袁
依据国家相关法规进行管理袁每月由专人负责向

药库请领遥
圆援 圆摇 门诊药房库存控制摇 库存控制的目的是在保

证临床需求的前提下确定最经济的采购数量袁尽量

压低库存数量尧减少库存费用袁加速资金周转遥 库存

控制要解决以下 猿 个问题院淤确定库存的检查周期曰
于确定采购时间曰盂确定采购数量咱源暂 遥
圆援 圆援 员摇 对门诊药品供应中的常规药品袁笔者采用周

期订货法采购模式遥 其原理是预先确定一个订货周

期 栽渊确定 粤 类药品的订货周期为 员 周袁月 类药品的

订货周期为 圆 周冤和一个最高库存量 匝园袁周期性地

检查库存并进行采购遥 采购数量 匝 的大小应使得

采购后的库存量达到额定的 匝园遥 设 匝员 为现有库存

量袁得公式如下院
匝 越 匝园 原 匝员
匝园 越 渊栽 垣 蕴冤则 垣 杂
其中院蕴 为订货提前期曰则 为平均日需求量曰杂 为

订货期加提前期内的需求变动量遥 结合采购流程和

药品供货商尧物流配送的运行实际袁需提前 圆 凿 天制

定采购计划袁则 蕴 越圆 凿袁则 则可运用医院信息系统中

的统计功能计算得到袁杂 则根据经验一般定为 员 耀 圆
凿 日需求量并结合药品包装数而定遥
圆 援 圆 援 圆摇 对门诊药品供应中的特殊药品实行专人

管理尧定期检查办法遥 按照有关规定袁检查周期为

员 凿袁每日盘点检查袁根据预测的每月需求量袁确定

基数渊最大库存量冤袁每月根据实际消耗量向药库

请领一次遥
圆援 圆援 猿摇 为防止可能发生的缺货袁库存控制还要兼顾

其他因素遥 如季节性和流行性疾病以及医生的偏好

和医药动态等袁及时对计算的结果进行修正袁调整库

存药品的品种和数量袁以满足临床一线的需求遥
猿摇 结果

猿援 员摇 医院药库实行零库存管理前后的有关数据的

比较摇 详见表 员遥
表 员摇 全院每月药品销售金额尧平均库存金额尧库存周转率比较

零库存管理前渊圆园员园 耀 圆园员员冤
员园 月 员员 月 员圆 月 员 月 圆 月

零库存管理后渊圆园员员 年冤
猿 月 源 月 缘 月 远 月

销售金额渊万元冤 员源员怨援 苑 员苑园员援 怨 员苑怨愿援 缘 圆圆猿猿援 员 员愿苑猿援 员 圆猿远缘援 员 圆圆圆远援 园 圆圆缘缘援 源 圆员猿员援 愿
平均库存渊万元冤 员远猿愿援 愿 员源源苑援 员 员远圆源援 员 员怨员缘援 怨 员缘员远援 远 怨苑缘援 圆 员园苑怨援 愿 员园苑源援 愿 怨缘苑援 源
周转率渊豫 冤 愿远援 远 员员苑援 远 员员园援 苑 员员远援 远 员圆猿援 缘 圆源圆援 缘 圆园远援 员 圆园怨援 怨 圆圆圆援 苑
平均周转率渊豫 冤 员员员援 园 圆圆园援 猿
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摇 摇 由表 员 可知袁实施零库存后全院库存金额有明显

降低袁平均资金周转率从 员员员援 园豫提高至 圆圆园援 猿豫遥
猿援 圆摇 门诊药房每月实施零库存管理前后的有关数据

比较摇 详见表 圆遥
表 圆摇 门诊药房每月药品销售金额尧平均库存金额尧库存周转率比较

零库存管理前渊圆园员园 耀圆园员员冤
员园 月 员员 月 员圆 月 员 月 圆 月

零库存管理后渊圆园员员 年冤
猿 月 源 月 缘 月 远 月

销售金额渊万元冤 猿猿源援 远 猿愿苑援 园 猿愿猿援 远 源缘员援 圆 猿缘愿援 愿 源远圆援 缘 源苑猿援 怨 源缘苑援 源 源源园援 圆
平均库存渊万元冤 猿园员援 愿 圆苑缘援 源 圆苑园援 缘 圆怨愿援 愿 圆缘怨援 远 员愿远援 猿 员愿猿援 员 员远怨援 怨 员愿源援 员
周转率渊豫冤 员员园援 怨 员源园援 缘 员源员援 愿 员缘员援 园 员猿愿援 圆 圆源愿援 猿 圆缘愿援 愿 圆远怨援 圆 圆猿怨援 圆
平均周转率渊豫冤 员猿远援 缘 圆缘猿援 怨

摇 摇 由表 圆 可知袁在药库实施零库存的情况下袁门诊

药房加强库存管理后库存金额明显降低袁平均资金周

转率从 员猿远援 缘豫提高至 圆缘猿援 怨豫遥 周转率是库存管理

的衡量指标袁库存周转率越高袁表明库存管理的效率

越高遥
源摇 讨论

搜索国内数据库袁近年来国内一些地区已经尝试

在医院实行零库存管理袁结合我院实施情况来看袁零
库存管理袁其优点是显而易见的袁同时也给药房二级

库的库存管理尧药品质量管理以及医药公司的物流配

送等工作带来更大的挑战遥
源援 员摇 实行零库存管理的优势

源援 员援 员摇 节约医疗用地袁提高工作效率摇 实施零库存

管理后袁药库的药品库存量大幅减少袁节约药库的占

地面积袁医院可以腾出更大的医疗空间向社会提供服

务遥 药库尧药房库存管理人员变一周多次领药为一

次袁提高了药品采购效率和管理水平袁减少了人力资

源投入袁提高了工作效率遥
源 援 员 援 圆摇 库存结构优化袁加快资金周转率袁减轻了

医院运营成本 摇 实施零库存管理后袁除特殊控制

药品外袁其余常规药品直接配送到药房袁降低药库

的药品库存袁优化库存结构袁有效地控制药品进尧
出尧购尧销尧存尧用环节袁药品库存金额明显减少袁为
医院减少大量的运营成本袁增加了流动资金的周

转速度袁创造了很大的经济效益遥
源 援 圆摇 实行零库存管理的挑战和对策

源 援 圆 援 员摇 医药公司备货配送不及时造成缺货 摇 医

院药库实行零库存管理后袁对医药公司的备货和

及时配送提出了更高要求袁作为二级城市的宁波

各大医药公司为增强竞争力袁通常乐意作好配送

服务袁但供应商的备货情况和配送能力也会受各

种因素的影响袁不可避免地会出现缺货现象遥 所

以在药剂科内各药房之间建立联动机制袁在供应

商暂时不能及时供应的情况下袁可以先主动在科

内各药房之间调拨使用袁使缺药问题得到妥善解

决袁保证临床用药供应及时遥
源 援 圆 援 圆摇 药房二级库库存药品的质量管理 摇 门诊

药房药品种类繁多袁每周一次采购配送并要求控

制库存量袁对药房的药品质量管理带来更大挑战袁
门诊药房直接面对门诊患者必须保证药品质量安

全有效袁药房要严格执行野先进先出尧近期先出冶的
原则袁定期药品养护尧保证合格的储存条件袁落实

有效期管理制度袁避免一种药品多批次混放袁减少

药品损耗遥
源 援 圆 援 猿摇 医院药品供应的新模式 摇 医院药库实行

零库存管理后袁可以建立区域性的医院药品供应

模式袁让医院的药品采购尧存储尧配送走向社会化

和专业化遥 在此模式下袁医院慎重选择实力强尧可
靠的供应商作为长期合作伙伴袁签订合同遥 供应

商通过和医院建立的电子商务平台袁获得医院的

药品使用和需求信息袁及时进行少量多次配送遥
在这种模式下袁医院将药品的采购尧存储和管理从

医院的功能中剥离出来袁交由更加专一的药品配

送中心负责袁切断药品与医务人员之间的直接联

系袁这样就从根源上阻断不正之风的滋生袁部分杜

绝医生开药的过程中吃回扣的现象遥 医院甩掉了

药品库存袁轻装上阵袁减少药库对宝贵的场地占

用袁医院可以腾出更大的医疗空间向社会提供服

务袁为下一步医药分家的改革奠定了良好的基础遥
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