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药事管理
·

县级医院药师下临床如何开展临床药学服务

李翠萍 桂林市灵川县人民医院药剂科
,

广西 桂林

摘要 为探索县级医院药师下临床服务的模式
,

笔者通过深入本院 内一科病房
,

查阅病历
,

对 医嘱的 用药剂

量
、

配伍禁忌
、

适应症
、

禁忌症等进行审查
,

并向医生提 出药学方面的建议 与 医生共 同查房
,

利 用药理学
、

药

代动力学
、

时辰药理学
、

药物治疗学等药学专业知识
,

结合患者的具体情况
,

协助 医生决策用 药
、

指导患者正

确服药
、

为 医
、

护
、

患者提供药物咨询
,

提高了患者的用药依从性和药物治疗效果
,

减少了药物不 良反应
,

进一

步融洽了医患关 系
,

得到临床的认可与支持
,

受到病人的欢迎
。
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药师深人临床是临床药学工作的重要内容和主

要实施方式
,

也是医院药学发展的趋势
。

目前我国

县级医院临床药学的开展才刚刚起步
,

无固定模式

可循
,

如何开展临床药学服务
,

是我们广大基层医院

的临床药学工作者所面临的重要课题
。

笔者通过深

人内一科病房
,

运用 自己掌握的药学专业知识
,

与医

生
、

护士一起
,

在提高病人的用药依从性
、

提高药物

疗效
、

减少药物不良反应等方面进行了初步尝试
,

走

出了一条让临床和患者都满意的道路
。

认真阅读病历
,

详细了解患者的现病史
、

既往史
、

药物过敏史
,

对医嘱的用药剂量
、

配伍禁忌
、

适应症
、

禁忌症等进行用药前审查
,

确保患者用药安全
、

有

效
。

①对医嘱中的药物剂量进行分析
,

提示低于或

超过有效剂量的情况
。

②提示医嘱中两种或两种以上药物有配伍禁忌

的情况
。

③提示医嘱中药物对各种病症的禁忌
。

④对某些半衰期 比效长的药物
,

密切注意患者

的用药持续时间
,

一旦发现患者的用药时间比较长
,

有可能引起蓄积中毒时
,

及时提醒医生
,

以便医生及

时调整治疗方案
,

减少药物的毒副作用
。

⑤向临床提供药代动力学参数
,

结合患者的具

体情况
,

协助医生选择能在病变部位达到有效浓度

且副作用小的药物
。

与医生一起查房
,

了解患者病情及其变化
,

全程

跟踪患者的用药过程
、

效果
,

掌握第一手材料 分析

病情变化与药物的关系
,

以便结合病情变化
,

将可能

属药物引起的不良反应或药物使用过程中产生的问

题及时反馈给医生
,

与医生一起
,

优化治疗方案
,

提

高治疗效果
,

减少药物不良反应
。

及时收集国内外先进的药品信息及药物治疗信息
,

加强与医生的交流合作
,

加强临床与药剂科的沟通
。

指导护士正确保管药品
,

保证药品质量
,

正确执

行医嘱
。

指导护士规范药品的摆放
,

使效期近的药品先

使用
,

并及时清理失效
、

变质药品
。

指导护士正确保管药品 如硝普钠
、

尼莫地平

注射液需避光保存
,

尿激酶
、

胰岛素需在 一 ℃冷

藏等
,

以防药品因保管不当而效价降低或失效
,

影

响药物治疗效果或增加药物的不良反应
。

为护士提供具体药品的使用方法
、

配伍禁忌
、

注意事项
、

不良反应等药学信息
,

以便护士能正确执

行医嘱
,

从而提高药物治疗效果
。

根据药理学
、

药代动力学
、

时辰药理学等知识
,

综

合患者的具体情况
,

指导患者以正确的时间
、

正确的

时间间隔
、

剂量服用药品
,

以使药品达到最佳治疗效

果和较低的不良反应
。

了解患者有无 自服药品或保健品
,

分析其是否与

医嘱存在潜在的不良相互作用
,

指导患者正确使用
,

以免影响药物治疗效果
。

与患者交朋友
,

宣传药物使用常识
、

答疑解惑
,

增

加患者对药师的信任
,

提高患者的用药依从性
。

收集病人用药后的各种信息
,

并对其进行分析
、

综合
,

及时反馈给医生并提出药学方面的建议
,

使药

师成为医患之间的桥梁
。

, 病人遇特殊用药问题
,

如发生急性或严重药物不

良反应时
,

及时做好耐心细致的解释工作
,

解除患者

的疑惑
,

帮助其正确理解和配合执行医嘱
,

减少医患

纠纷
。

根据患者的病情及具体情况
,

为患者提供饮食

方面的建议
,

使患者初步掌握基本的饮食调理方法
,

促进疾病的早 日康复
。

临床药师的职责是根据患者的需要提供相应的



药学服务川
,

药学服务是对整个药物治疗过程的监

护 〔’〕
,

药师深入临床的 目的是提高药物的治疗作

用
,

减少药害
,

节约资源
,

保障用药者的身心健康
。

由于大部分县级医院均未开展血药浓度监测
,

这给

临床药师的工作带来一定的难度
,

因此
,

药师在工作

中
,

不仅要注意发挥 自身的优势
,

沟通医患关系
,

减

少医疗纠纷 同时还要学会与临床和患者的沟通技

巧
,

才能得到临床的认可与支持
,

提高服务质量
,

让

医
、

护
、

患者三方都满意
。
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摘要 目的 开发一套网络化的《药品信息查询系统 》应用软件
。

方法 依靠我院现有的局域网络
,

使用

建立标准和实用的药品信息资料关系表
,

以 为基本的开发工具
,

开发药品信息咨询

系统
,

为临床提供药物信息和咨询服务
。

结果 系统具备信息维护和信息咨询功能
,

可以利 用该 系统快速查

询药品资料
、

库存分布
、

新药信息
、

药品不 良反应信息
、

药学知识和 医院药讯等信息
,

为医生
、

护士和药师等提

供方便
、

实时
、

可靠
、

快捷的药品信息的网上咨询服务的手段
。

结论 系统采用 网络化信息服务模式
,

具有快

速
、

准确
、

自适应
、

可扩充的特点
,

提高了医院药学咨询服务质量
。
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“

军卫 号
”

工程的实施
,

使过去分散的医疗信

息统一起来
,

实现信息共享
,

让计算机及网络技术覆

盖医院管理的全过程
,

实现医疗
、

服务
、

质量
、

效率全

方位的信息管理
。

同时
,

为临床药学信息服务提供

了有利条件
,

我们利用医院已有的局域网络
,

和信息

中心联合建立开发了一套网络化的药品信息查询系

统
,

使各临床科室的医师或护士
,

均可及时
、

方便的

在网上查到医院所有药品的有关信息
。

端开发工具
,

以 为数据库管理系统
,

为网络操作系统
,

为开发

平台
,

开发了药品信息咨询子系统
。

开发背景

近年来
,

我院积极推行
“

军卫 号
”

医院信息化

建设工程
,

这套系统是应用计算机和网络通讯设备

与技术
,

为全院提供病人医疗
、

药品
、

财务
、

核算
、

行

政管理和决策分析等方面的统计信息
,

是一个集科

学性
、

先进性
、

可靠性和实用性为一体的医院信息管

理网络系统
。 “

军卫 号
”

工程的全面实施
,

为医院

实施现代化管理提供了必不可少的基础设施和技术

支撑环境
,

我院基于已有的数据库和网络架构
,

利用

系统项 目的空 白
,

以 和
气

为前

系统分析与设计

系统结构 系统采用 结构
,

具体说来
,

各

科室使用客户端系统
,

通过
“

军卫 号
”

网络连接到

服务器上的药品数据库
,

进行药品信息咨询
,

见图
,

这一架构非常适合于药品信息咨询系统的应用需

求
。
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