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�� 与顾客有关的过程 药学工作是 以
“

病人

为中心
”

的服务
。

病人的满意度是我们的最终考虑

目标
。

因此
,

与顾客有关 的过程 的控制是我们与病

人沟通
、

发现问题
,

寻找解决方案
、

提出实施计划
,

跟

踪检查的重要方法
。

�
�

�
�

�� 测量和监测 此环节是检查产 品是否符合

要求的关键环节
。

药品从采购到病人的使用过程中

有多个环节
,

要进行检验药品质量
、

检查处方用药的

合理性
、

监测工作人员服务质量等
,

都应按照测量和

监测控制程序
。

�
�

�
�

�� 预防
、

纠正和持续改进 包括对不合格药

品的和不合格服务的预防
、

纠正两个方面
。

持续改

进应针对质量 目标
、

顾客需求
,

对照 内部审核
、

质量

评审中发现的问题
,

解决问题
,

检查结果
。

医疗服务
。

�� � � � �� 质量标准引人医 院管理体制改

革
,

给医院质量管理带了来新的观念
。

随着社会的

发展和人民生活水平的提 高
,

给医 院带来 的不仅是

机遇
,

更是全方位的竞争
。

伴随着卫生改革的不断

深人
,

建立质量体系和质量管理体系认证制度
,

是 ��

世纪医院质量管理 的发展方向
,

是医院在质量管理

方面与国际接轨的必经之路
。

�� � � � � � 族已走进 国

内多家三级 甲等医院
,

其对提高医院服务质量
、

效益

和管理水平的重要意义毋庸置疑
。
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药品招标采购管理系统软件研制过程的体会

赵 文
,

陆 军� 太原铁路中心医院
,

山西 太原 �� �� �� �

摘要 为配合药品招标采购 工作
,

提高工作效率
,

降低工作强度
,

更好地体现公平
、

公正
、

公开 的原则
,

作者采

用 � �� � �� � � �� � �
�

� 和 � ���  !
� �� � �� ��

�

�� � � 开发了《药品 招标采购 管理 系统》
,

本文分析 了作者在药品招标

采购软件研制过程中的体会
。
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长期以来
,

我国城镇 医疗制度实行的是公费医

疗
,

医院由国家大包大揽全额拨款
,

因此医疗服务定

价极低
。

但是随着改革开放 和市场经济体制 的确

立
,

国家不再给予医院全额财政拨款
,

而改为财政补

助
,

其补助额度平均只占医院全年总收人的 � �
,

在

医疗服务价格不能体现医疗服务劳务价值
,

甚至与

价值相背离的情况下
,

为了医 院自身的生存与发展
,

势必出现
“

以药养医
” 仁’, 的非正常现象

。

长期的
“

以

药养医
”

造成下列局面 � 一方面患者抱怨药费太贵
,

看不起病 � 另一方面
,

医生认为诊疗费用太低
,

不能

体现知识经济时代医生 的自身价值 �而且 昂贵的药

品价格容易引发不良的市场竞争
,

导致药 品采购
、

供

应
、

销售等各环节 中不正之风的产生
,

引发腐败事

件
。

上述情况已经引起 了卫生部 门的高度关注
,

提

出了多种改革方案
。

针对药品价格虚高的的弊病
,

卫生主管部 门决定采用药品集 中招标采购 �’�的方

法
�

让药厂和医院直接见面
,

医院公开购药
,

在保证

药品质量的前提下
,

价格低 的药 品优先获得订单
。

最终实现让利于民的目的
。

为配合药品招标采购工

作
,

作者开发了此系统软件
。

作者简介 � 赵文 � �� � � 一 �
,

男
,

大学本科
,

主管药师
�

� 一 � �� 
�

�� �� �

� �
� �

,

�乃�
�

� 开发 目标

针对上述形势
,

北京铁路局太原铁路分局积极

响应卫生部等五部委的《关于印发医疗机构药品集

中招标采购试点工作若干规定 的通知》指示和北京

铁路局
、

太原铁路分局《药 品和医疗器械招标采购

管理暂行办法的通知》等文件精神
,

在分局采购领

导小组的统一安排下
,

首次组织进行了 � � � � 年分局

所属 � 家医疗单位药品集中招标采购工作
。

此次招

标采购工作
,

人工编写招投标书
,

人工审核厂商资质
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证明
,

人工处理大量评标数据
,

人工对比审核药品的

品名
、

规格
、

价格
、

厂家等
,

工作量大
,

费时多
,

劳动强

度大
,

且非常容易出错而造成判断失误和不必要的

人力
、

物力浪费
。

综合以上因素
,

经多方研究论证
,

为使药品集中

招标采购真正有利于树立正确 的卫生事业发展观
,

促进卫生系统行风建设
,

减轻人民群众的医药费用

负担
,

推进医疗机构 的整体改革
。

改变
“
以药养 医

”

状况
,

抓好质量及 成本 核算管理
。

因此
,

决定研制

《药品集中招标采购管理系统》
。

� 设计原则

信息
。

�
�

� 实用性 本系统的开发基于 � �� �
� � � � � � � �

平台
,

在 � �� 微机上均可运行
,

适用性强
。

用户窗 口及界面设计尽可能美观大方
,

操作简

便实用
。

�
�

� 可扩 充性和 可维护性 根据软件工程原理
,

系

统采用结构化
、

模块化结构
,

可根据需要修改某个模

块
、

增加新的功能以及重组系统结构以达到程序可

重用的目的
。

可根据用户的不同需求设计系统 自定

义功能
。

�
�

� 可靠性
、

安全性 本系统设计 了逻辑校验功

能
,

确保原始数据的准确性
。

设计立足于先进性
、

合理性
、

实用性
、

可靠性
、

安

全性
,

具有通用性
、

易用性
、

可扩充性和可维护性 的

特点
。

�
�

� 先进性 基于 � ���
� � � 的开发环境

,

采用基于

� ��  ��
�

面向对象 的前端
、

可视化开发工具
,

先进 的

数据管理软件
,

用科学的软件工程方法进行系统分

析
、

设计
。

�
�

� 合理性 适用于集中招标采购工作
。

既可

以掌握投标商的现状
,

又可为医疗机构提供 可靠的

� 应用程序设计

按照
“

总体设计一模块 功能分析一编码调试
”

的顺序进行
。

把该应用系统划分为 � 个子系统
,

每

个子系统又可分为若干模块
。

对系统进行由上而下

的功能分解
,

以便分层确定应用程序的结构
。

下图

为该系统的总体结构图
。

上层为总控模块
,

次层为

子系统控制模块
,

第三层为功能模块
。

主主控模块块

���评价系统 ���
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图 � 药品招标采购管理 系统结构框图

� 系统运行环境及硬件配置
�

�

�
�

� 数据库软件
� � �� �� � � ��  � � � � � �� � �

�
�

�
�

� 编程语言 � � �� �  � � � � �� �
�

�

�
�

� 硬件环境

�
�

�
�

� 微机
�

联想 � ��� � � � � � �  � � � �  � �  
”

� 台

�
�

�
�

� 打印机
� � �� � 。 � �� � �� �  ! 彩色喷墨打印

机 � 台

�
�

� 软件环境

�
�

�
�

� 操作系统
� � �� �� �� �� � �� � � � � � � � � �

� 系统主要功能

本系统的研制经过确定数据库结构
、

数据流程
、

评价标准
、

预运算
、

设计统计功能
、

数据逻辑校验等

准备工作
,

最终调试成功
,

并对太原分局管区内的部
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现的一个原因
。
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���,
�
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胜,‘,��
�����厂�
�

�

的主要原因
,

靴质是一种多元酚化合物
,

其水溶液放

置后
,

会发生氧化聚合作用生成沉淀
,

影响注射液的

稳定性且能与组织蛋白结合
,

引起过敏反应
。

多种

蛋白质具有产生过敏反应的基础川
。

不溶性 微粒

不能在体内代谢
,

可引起过敏反应
,

有实验表明
,

中

药静脉注射液中微粒个数明显多于西药静脉 注射

液 �� 
。

中国药典
〔’〕没有规定 中药注射剂糠质及蛋

白质的残存范围
,

不同厂家生产的葛根素注射液揉

质及蛋白质的残存量也各不相同
,

也是过敏反应出

� 上接 第 � � � 页 �

分数据进行试运行
,

招标后药 品平均降价 为 �� �
,

结果满意
,

达到了设计要求
。

本系统采用 � �� �  � � � �� � �
�

� 为开发工具
,

� �
�

�
� ! ∀# ∃ �� %!

!
& ∋ ∋ ∋ 建立数据库

,

编译后形成可执行

文件
,

在 W ind
o
ws 环境下运行

。

根据总体设计要求
,

分别对各个投标商药品品种
、

规格
、

质量
、

品牌
、

价格

等进行标准计量以及综合评价指标的计算
,

具有逻

辑校验
、

综合评价等功能
,

具有科学性
、

先进性
、

准确

性和高效率
、

资源共享等特征
。

由于采用 了软件工

程的研制步骤
,

系统的维护
、

调试
、

扩充功能方便灵

活
。

在整个开发过程中
,

严格按照软件工程原理
,

遵

照信息工程学方法
,

实现 自顶 向下设计
,

自底向上实

现的信息管理系统
,

可分类统计不同厂家
、

不同规格

的药品状况
,

为中标提供科学的理论依据
。

为 了适应药品集中招标采购信息的存储
、

检索
、

再处理的需求
,

本系统设计了输入
、

逻辑校验
、

分析

评价
、

输出
、

系统初始化等功能
。

5

.

1 输入 可 以批量转化 A C C E SS 和 E X C E L 两种

格式的数据
,

提高了数据输人的效率
。

5

.

2 逻辑校验 对所登录的各项原始数据进行逻

辑校验
,

修正后方可进行其它功能
,

从而保证了数据

的正确性
。

5

.

3 分析评价 按药品品种
、

规格
、

厂家
、

质量
、

数

量
、

供货时间及方式等
,

分别计算质量价格性能 比
,

取最优综合指数
。

5

.

4 输 出 可进行评标结果
、

定标结果公示
,

并进

行评价
。

在品种
、

规格
、

厂家相同时
,

选价格最低的
。

5

.

5 系统初始化 第 2 次使用该系统时
,

应首先完

成初始化
,

即清空 以前 的数据
,

避免干扰
,

保证数据

的准确性
。

6 研制体会

该系统 的建立
,

使药 品集中招标采购评价系统

成为结构完整
、

功能齐全
、

集成度高 的招标评价 系

统
,

是药品信息采集
、

统计
、

分析
、

评价一体化的软件

系统
,

能适应 日趋变化的内部和外部环境
。

6

.

1 本系统是集计算机软
、

硬件技术
、

药品采购管

理等为一体的综合性开发项 目
,

也是管理科学
、

信息

科学
、

系统科学与计算机科学相结合的一个新兴技

术
,

实现了信息的集成化处理
,

生成评价结果科学
、

标准
。

6

.

2 此系统是在公正
、

公平
、

公开
、

诚信
、

科学管理

的基础上提出的
,

总体 目标为四提高
,

即质量
、

效果
、

效率
、

效能的提高
,

能实现质量价格性能 比的综合评

价
,

实现各关联信息的自动处理
,

用整体信息分析现

在
,

为决策提供准确
、

可靠依据
,

实现硬件资源
、

软件

资源共享
。

6

.

3 节省了人力
、

物力
。

信息一次录入
,

多部 门重

复利用
,

用户共享信息资源
,

为药品集中招标采购管

理提供了科学准确的依据
。

6

.

4 通用性强
:
本系统是根据国家药品采购有关法

规
,

并结合工作实际开发的
,

适用于各医疗机构药品

采购
。
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